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Infroduccion
El paradigma en la gestion sanitaria.

Tras las exposiciones realizadas podemos afirmar que el paradigma en la
gestion de las organizaciones sanitarias ha cambiado.

Las organizaciones sanitarias son conscientes cada vez en mayor medida
de que su fin es gestionar de manera éptima los recursos disponibles de tal
forma que afecte positivamente a la calidad de los servicios prestados y @
la rentabilidad de los mismos.

Todos los sectores econdmicos independientemente del grado de
especializacion o complejidad, han sufrido cambios en sus procesos,
dichos cambios se encuentran orientados a establecer politicas de
control presupuestario, optimizacion de recursos y motivacion laboral.

Las organizaciones sanitarias poseen estructuras y dmbitos funcionales
complejos.
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Infroduccion
El paradigma en la gestion sanitaria.

- Tradicionalmente en las organizaciones sanitarias el dmbito asistencial y el
de gestion no siempre se han encontrado alineadas.

- Esto ha sido debido a veces a cuestiones organizativas, técnicas o a
ambas.

*  En cualquier caso se hace indispensable una herramienta software que
recopile toda la actividad en el proceso meédico y que, ademds, permita
establecer indicadores de actividad (KPI’s).
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Funciones de un cuadro de mandos integral:

Conjunto de herramientas para el andlisis estadistico de los indicadores
asistenciales y no asistenciales de la organizacion.

Visualizar la actividad hospitalaria en fiempo real
Analizar y comparar periodos temporales
Controlar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

Hacer el seguimiento constante de los resultados derivados de las
decisiones de gestion emprendidas

Personalizar graficas e indicadores

Utilizar diferentes filtros de informacion

Programar alertas via SMS como control de calidad asistencial
Programar resumenes periddicos de informacion general via SMS

Conocer el coste de la gestion, los indices, la actividad o la
productividad, analizadndolo por procesos, profesionales y servicios
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Areas de informacion.
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PANEL ASISTENCIAL

PANEL ECONOMICO

PANEL GRUPO HOSPITALARIO

INDICADORES CLINICOS

REPORTING SERVICES

DATAWAREHOUSE

GENERAR CMBD*
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Panel asistencial

Vision instantdnea de la actividad asistencial hospitalaria que aporta una vision

global del funcionamiento del hospital:

Servicio de Urgencias:

v NUmero de pacientes que esperan a ser
atendidos segun su gravedad

v Tiempo medio/mdximo que espera un
paciente para recibir asistencia segun
gravedad

v Tiempos de proceso en sus diferentes
etapas: trigje, atencion, alta e ingreso

Bloque Quirdrgico:

v Quiréfanos activos segun sean
intervenciones programadas y urgentes.

v Total cirugias segun: se hayan realizado,

estén en curso, pendientes o©
suspendidas
v Total de partos discriminando:

pendientes, en realizados,

naturales y cesdareas

CuUrso,
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Exploraciones:
v Total citas y consultas hasta el momento

v Tiempo de espera del paciente para que
le atienda el especialista

Hospitalizacion:

v Indice de ocupacién global, por plantas y
discriminando camas libres, ocupadas vy
pendientes

v Estancia  media  hospitalaria  total,
discriminando la médica de la quirdrgica

Consultas Externas:

v Total citas y consultas otorgadas hasta el
momento

v Espera del paciente desde la hora fijada
para su cita a la atencion efectiva del
especialista

v" Consultas sucesivas de Atencidon Primaria
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Panel econdmico

Pantalla Unica para visualizar la actividad econdmica del hospital, pudiendo
profundizar en detalle de las graficas.

- Agil identificacion de la *rentabilidad de los costos producidos por los
pacientes hospitalizados (intervenidos o no) en relacion al beneficio
obtenido por el servicio prestado.

- Permite hacer una organizacion personalizada del cuadro en funcidn
de intereses particulares, agrupando la informacion por meédico,
especialidad o servicio.

- Procesos mas rentables: aquellos con mayor porcentaje de MCU**
*  Procesos menos rentables: aquellos con menor porcentaje de MCU**

- Seguimiento presupuestario: dato anual, mensual y comparativo de
la evolucion del gasto del presupuesto y farmacia, como asi tfambién
de la facturacion.

(*) Rentabilidad: considerada como la diferencia entre el precio del proceso y el coste variable puro; fundamentalmente se trata de material y
medicacion, junto a otros pequenos costes variables.

(**) MCU: o porcentaje de margen de contribucién, es una férmula financiera que aplica el sistema para calcular la diferencia entre lo
facturado y el coste del proceso. De este modo es posible reconocer el tipo de rentabilidad de los procesos, después de restar los costos de
produccion.
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Panel econdomico

Navegacion detallada de los 10 procesos mdas y menos rentables del mes.

Mayor rentabilidad (%MCU)

UNIDAD DE REPRODUCCION
MEDICINA INTENSIVA
CARDIOLOGIA

NEUMOLOGIA

PEDIATRIA

UROLOGLA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
OBSTETRICIA ¥ GINECOLOGIA
CIRUGIA VASCULAR.

MEDICINA INTERNA

Especialidades

Menor rentabilidad (% MCU)

ONCOLOGIA MEDICA

RUGLA ORTOPEDICA
NEURDCIRUGLA

RAL V@DEL APARATO DIGESTIVO
OTORRINOLARINGOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA ¥ REPARADORA
MEDICINA INTERMA

CIRUGIA VASCULAR.

QBSTETRICIA ¥ GINECOLOGIA
CIRUGIA MAXILOFACIAL

Especialidades

Ultimos 30 dias

Ultimos 30 dias

[ Presupuestado Il Datos actuales

Gasto en material sanitario

220,000.00€
200,000.
180,000.1

Ver detalle

80,000.00€

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Gasto en farmacia

320,000.00€
300,000.00€
280,000
260,000.
240,

=

oooooo
cooooo
Ll T Tl T

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mov Dec

Facturacién

3,000,000.00€
2,800.000.00€
2,600.000.00C
2,400,000.00€
2,200,000.00€
2,000,000.00€
1,800.000.00€

Jan Feb Mar Apr May Jum Jul Zug Sep Oct Mev Dee

. Y -
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CMI:

Panel econémico
andlisis de coste por proceso: por especialidad - proceso o médico

2 £l=[1

M 4 1 of 1p M |« @ | G 0O B~ | 100% - Find | Mext
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Coste por proceso:
Especialidad-Médico
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Panel econdmico
Despliegue del detalle

za

Visor de Informe

Especialidad: [apMISION; ALERGOLOGIA: # x |

M 41 of 220 M |« 50 @ | B A W | 100%

1,769.24€ 6,772.36€ 5,003.12€ 73.9% 294.30€

B N. MALIGNA DE OVARIO W.l[ﬁ 2,157.649€ 1,050.54€ 48.7% 350.18€

B DR. 3000200 1,107.10€ 2,157.64€ 1,050.54€ 48.7% 350.18€

Facturado |Margen Mcu/ Mcu/
Contribucion Estan h.Qx

1,107.10€ 2,157.64€ 1,050.54€ 48.7% 350.18€ 08/10/2013 10/10/201:
10:27 10:50

N —

N. MALIGNA DE MAMA 581.31€ 3,338.25€ 2,746.94€ B2.3%
FEMENINA, SIN ESPECIFICAR

CARCINOMA DE ESTOMAGO 70.83€ 1,276.47€ 1,205.64€ 94.5% 301.41€

TRAUMATOLOGIA ¥ CIRUGIA  28,587.10€ 161,849.92€  133,262.82€ 82.3% b 1553.18€
ORTOPEDICA

< | n

Fecha Inicio: |15/09/2013 o Fecha Fin: [15/10/2013 View Report |

Detalle de los 20 procesos menos rentables

leloile|’|r] » |77
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Panel econdomico

Navegacion detallada de la evolucion presupuestaria

Mayor rentabilidad (%MCU)

UNIDAD DE REPRODUCCION
MEDICINA INTENSIVA
CARDIOLOGIA

NEUMOLOGIA

PEDIATRIA

UROLOGLA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
OBSTETRICIA ¥ GINECOLOGIA
CIRUGIA VASCULAR.

MEDICINA INTERNA

Especialidades

ONCOLOGIA MEDICA

TRAUMATOLOGIA ¥ CIRUGIA ORTOPEDICA
NEURDCIRUGLA

CIRUGIA GENERAL ¥ DEL APARATO DIGESTIVO
OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA ¥ REPARADORA

MEDICINA INTERMA

CIRUGIA VASCULAR.

QBSTETRICIA ¥ GINECOLOGIA

CIRUGIA MAXILOFACIAL

Especialidades

Ultimos 30 dias

Ultimos 30 dias

Seguimiento presupuesto CLINICA XXXX

[ Presupuestado Il Datos actuales

Gasto en material sanitario
220.000. UUC
200,00

Ver detalle

80,000.00€
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Gasto en farmacia

320,000.00€
300,000.00€
2
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Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mov Dec

Facturacién

3,000,000.00€
2,800.000.00€
2,600,000.00€
2,400,000.00€
2,200,000.00€
2,000,000.00€

1,800,000.00€
Jan Feb Mar Apr May Jum Jul Zug Sep Oct Mev Dee
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Panel econémico
Despliegue del detalle del presupuesto del mes en curso

za

¥ 1213
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Panel de Control de Presupuestos: Evolucion del presupuesto mensual Octubre

A

Material Sanitario
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100 120 140150

%
v

Farmacia

5 10 15 20 25 5

a0 100 120 140150

%
¥

Ratio Facturacion/Presupuesto

a0 100 120 140150

0 15 20 256

%

Panel de Control de Actividad: Evolucion de la actividad mensual Octubre

Ingresos Hospitalarios
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|||||||||||||||||||||||||||||||
%

Intervenciones
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Panel grupo hospitalario

Panel de control central ideado para la gestion de grupos hospitalarios,
permite visualizar la gestion de cada clinica.

Permite realizar andlisis diferenciado por estado de la gestion
asistencial (Panel Asistencial) o financiera (Panel Econdmico)

Ofrece resultados en grdficas sencillas y de rdpida
visualizacion

Herramienta para el control unificado, global, de uso agil e
intuitivo

Facilita el Benchmarking de Inter-Centros

Facilita el cumplimiento de objetivos de la direccion por parte
de todas las clinicas que componen la organizacion.
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Visor de Informe

Clinica Policlinico HOSPITAL
AAA BBB DDD

HOSPITAL
GGG

'HOSPITAL Clinica

17:41 P

ES L me w B &
B O 003 -
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Indicadores

Andlisis de la actividad asistencial acumulada en funcidn de diferentes
variables.

- Permite acceder a los datos generados en la actividad
asistencial

- Facilita su organizacion, seleccion, filtro y andlisis, vy
comparacion por periodos distintos de tiempo

- Permite la creacion de alertas SMS cuando se desvian los
pardmetros de calidad

- Permite la creacion de informes periddicos del estado de los
indicadores del centro via SMS

- Importante lista de indicadores que reflejan los datos mas
relevantes de la actividad asistencial por dreas

*  Permite exportar los datos obtenidos a documentos Excel
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Indicadores
Filtros y variables perfilan la informaciéon requerida.

28

- — - . . Procedencia:
[;:::] = Hospital X0 = NALISIS CLINICOS Fedi= b

—= MIES Hospitalizacién ANTONIO B [15/10/2013 ~|[K] [o0:00 =[] |

D& Urgencias BELEN C - Residencia:

&2 Consultas GRACIA P. mens fasts: — [licante/Alacant
@ [1.#2 Area Quirirgica ﬁﬂﬁ 3 IISHIGQUBL”E |23:59 lel Entidarl:

g LAURA D Edad entre:
Tipo Asistencia:

M=, |

Indicadores:

Estadistica Valer Referencia Variacién
Nimero de camas instaladas

Camas funciananda 234 234 o

Camas supletorias

Camas ocupadas

Camas libres 27 27 0
Ocupacidn actual 28 % 28 % 0 %%
Indice de ccupacidn anual

Intervale de sustitucidn

Estancias

Estancias quirdrgicas o 0
Estancias médicas 0 0

Estancia media 0 0

Estancia media médica

Estancia media quirirgica

Ingresos sin traslado

Ao gaaaaaanae| B

Ingresos ”‘E_d'f”_s Numero de camas instaladas 0

Ingresos= guirdrgicas Camas funcionando 23 23 0

IR pralEmE 15 Camas supletorias 0 0 0

Ingresos urgentes Camas ocupadas 7 7

I Pacientes pendientes de ingreso Camas libres 16 16 0

: Ocupacién actual 30%|  30% 0%

— — Indice de ocupacion anual 0%| % 0%

g 12 e @ @ @ Y Intervalo de sustitucion o 0

. (=7 | - " |Estandas 0 0

y\‘\ H EALTH P.I NT Estancias quir@rgicas 0 0
/ Estancias médicas 0 0
{ EUROPE Estancia media 0 0
Estancia media médica 0 0




Indicadores

Servicio de alertas SMS

Servicio complementario destinado a la comunicacion diaria de los
indicadores seleccionados y enviados a través de mensajes de texto.

Permite la seleccion de indicadores a demanda del usuario segun sus
intereses

La informacidon es instantdnea y en tfiempo real, desde y hacia
cualqguier punto del mundo.

Alertas de estado:

v Informes periddicos (12/24hs) de los datos actualizados (Ultimas 24hs) del
estado de los indicadores seleccionados por el usuario

Alertas de calidad:

v Avisos automdticos e instantdneos que envia el sistema cuando se exceden
las métricas de calidad establecidas por la direccidn

ej. tiempo de espera en URGENCIAS, tiempo de respuesta de
INTERCONSULTAS, eftc.

v Opciodn de alerta escalonada por niveles de supervision (1° Responsable del
turno y Jefe de Servicio; 2° Director Médico y 3° a la Gerencia).

%< HEALTHP@INT
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Indicadores

Ej. SMS Alerta de Estado Ej. SMS Alerta de Calidad

Haoy 16,/04/2014 15.20 Hoy 16/04/2014 15.20

, D Green Cube , De: Green Cube
CFumnc 99, Cocu: 62, Ingresos: 16, Urgat: 90, TEspMed: 31, jAtencion! Hay dos pacientes de codigo amarillo esperando
TEspmax: 99, Consultas: 597, IQ; 11, Partos: 3, Ces; 1 mas de 30 min en urgencias.

J

5/04/2014 17.20
16/04/2014 17.21 16/04/2014 17.20

Hay 5 pacientes esperando a ingre
VT Hay 5 pacientes esperando a ingresar mas de 420 min.

15/04/2014 12.30

Me retraso 10 mm

15/04/2014 12.30
Me retraso 10 mm

15/04/2014 17.20
15/04/2014 17.20

Hay 6 pacientes esperando a Ingre: "
Hay 6 pacientes esperando a ingres:

14/04/2014 12.30
14/04/2014 12.30

Me retraso 15 minutos. Ve pidiéndote un café. Besos
Me retraso 15 minutos. Ve pidiéndote un café. Besos
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Reporting service

Panel de control central del centro/s hospitalario/s, compuesto por informes
predisenados para la consulta recurrente de informacion en tiempo real

- Benchmarking Interno:
v enfre profesionales

v entre servicios

- Informes econdémicos y asistenciales:
v" Pueden hacerse ad hoc, segun el interés del usuario

v Disponibles para cada drea asistencial (CCEE, URG,
UCl,)

v Disponible para gestién-administrativa (FACTURACION,
CONSUMOS)

- Informes Clinicas

v Investigacion clinica
v Publicaciones

v' Posters y ponencias
v" Ensayos clinicos

- Informes Gestion

v Facturacion

v Coste por proceso
v Consumos
v

< HEALTHP@INT vlocks
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Reporting service

Relacion de informes pre-disenados a disposicion del usuario

L]=|
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Filtro:

Nombre del infarme oncologia

{5 Ingresos
£ Urgencias
£ Consultas Externas

Clinica XXXX

£ Area Quirurgica

= de factucasies®nor entidad
I=| De=glose de facturacién por entidades agrupadas por tipo de atencién
E Desglose de facturacién por entidad para YYyy

=| Facturacién per entidad

=] Facturacién per médico

I=| Facturacion por médico con detalle

I=| Facturacion por médico con detalle  ¥¥YyY

=| Facturacién por mes

=| Facturacién por mes de compafiias de trafico

=| Facturas por entidad

E Liquidacidn detallada de ¥Xxx

=] Liquidacién de vy

I=| Pendients de facturar a fecha (detalle)

I=| Pendients de facturar de yyyyy

=| Prefacturado sin facturar a una fecha

I=| Produccién por entidad

=| Produccién v facturacién por entidad

E Produccién por especialidad

Facturas entre dos fechas de Pacientes de YXYXY hospitalizados, en cuya
factura =e ha cargado algun producto de Farmacia marcado como CAPITA. Y

Facturas entre dos fechas de Pacientes ambulantes de atendides

dentro de la especialidad de oncelogia medica.
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Reporting service
Filtfro por servicio y periodo de tiempo

¥ Visor de Informe

[E:]

Fecha Inicic: [18/08/2013 | Fecha Fin: [12/10/2013 iz

Especialidad: [apMISION; ALERGOLOGIA: # x |
1
MHaft Jef1h b |e @@ @E@E-| 100% - [ | Find i Nee

COSTE POR PROCESO VISION ESPECIALIDAD-
PROCESO. Fechas de Ingreso del 9/18/2013 al
10/18/2013

|0

Detalle de los 20 procesos Menos Rentables.
[ ——

Relacion de Procesos Totales.

Contribucion MCU

B2
il

COMPLIC NEOM DE ATENCION

Consumos Facturado |Margen
Contribucion
4,682.05€ 4,585.01€ (97.04€)

DRA. YYYYY YYYYY 57.54€ 2,223 47€ 2 165.93€

LIS

BLOQUED AURICULO-VENTRICULAR 104.53€ 1,863.44€ 1,758.91€

4,993 .42€ 12,193.41€ 7,199.99€ 288.00€

OTRAS COMPLICACIONES ¥ 4,739.59€ 6,808.48€ 2,068.89€ L 229.88€

/_u;mpkncu:
B DR XX KHKK KKK : mlﬂ&&: 4,585.01€ (97.04€) -2. (48.52€)
T ——

Consumos Facturado |Margen % < MCU/Estan Estancias TQx(Min) Indicador Alerta

Indicador Fecha Fec Alta N© Prefd
Ingreso

16/10/2013 17/10/2013 130031013
12:33 11:30
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Reporting service
Visor de informes (filtros y pardmetros)

Ej. busqueda genérica por servicio

A=W

bl

i (01 L) 18 A D

< Visor de Informe

Hasta ]Agu-s 2013 vI

pecialidades [C|RUGIA GENERAL Y DEL AF x| Preceso [Topos )

=i

M 4 1 de 1 p P | @ @ |d B A0 M- | 100% - Buscar | Siguiente
MARGENES DE CONTRIBUCION MEDIOS MENSUALES

100 —— ASA
—o— BBB
ccc

MODULO DE ESTADISTICA
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Reporting service
Visor de informes (filtros y pardmetros)
Ej. BUsqueda por proceso

A= AN

Hasta [0 2013 -] \

Proceso [l TERACION DEL CUERNO POSTERIOR DEL MENISCO MEDIAL
- g
o AR T = TSgaente

 S—

MARGENES DE CONTRIBUCION MEDIOS MENSUALES

100

91,07

87,96
90,29

82,56 86,58
81,01 84,20

80,20

MODULO DE ESTADISTICA

February
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Data warehouse (Cubos OLAP)

Genera informes a demanda y en fiempo real, mediante el procesamiento
analitico de los datos estructurados, almacenados en el sistema.

- Utiliza tecnologia que permite el andlisis dindmico en
tiempo real de la informacidn y el uso de técnica de

mineria de datos
« A diferencia del Reporting Services:

v'No existen estructuras preestablecidas para el andlisis
de datos, sino que depende exclusivamente de la
seleccion de filtros que realice un usuario.

v El usuario no debe ser necesariomente avanzado,
puede tratarse de un usuario de nivel medio.

v'La seleccion de pardmetros utilizada para el andlisis no
queda registrado para su posterior visualizacion, por
ello, el usuario debe guardar la plantilla generada en la
formato Excel en memoria del dispositivo utilizado.
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